
 
 

MENTIONS LEGALES 
 
 
1). EDITEUR DU SITE 
 
Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel de Paris et d’Ile de France, société coopérative à capital 
variable, agréée en tant qu’établissement de crédit – Siège social situé 26 quai de la Rapée 75012 PARIS 
- RCS Paris – 775 665 615. 
Société de courtage d’assurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 
07 008 015. 
N° individuel d’identification à la TVA : FRF31775665615. 
N° d’identifiant unique pour la filière papiers graphiques communiqué par l'éco-organisme ADEME 
(Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie) : FR234259_03BNXL. 
Établissement de crédit de droit français agréé par l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution 
(ACPR - 4, place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09). 
Voir également le site : https://acpr.banque-france.fr/ » 
 
2). DIRECTEUR DE PUBLICATION 
 
CARPENTIER Phillipe, Directeur général adjoint de la caisse régionale du Crédit agricole d’Ile-de-France 
 
3). RESPONSABLE DE PUBLICATION 
 
BONTEMPS Nicolas, Directeur des ressources humaines de la Caisse régionale du Crédit agricole d’Ile-
de-France 
 
4). HEBERGEUR 
 
Tell me the Truffe, SAS, 35 rue Truffaut, 75017 Paris  
 
5). CONCEPTION & REALISATION  
 
Tell me the Truffe, SAS, 35 rue Truffaut, 75017 Paris 
09 51 55 51 55 
 
 
7). MARQUES DEPOSEES 
 
Handivoice est une marque déposée par THE TRUFFE SAS. 
 
 
  



CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION 

 

Les présentes Condijons Générales d’Ujlisajon (ci-après les « CGU ») définissent les règles 
d’ujlisajon du Site web hops://cadif.handivoice.fr/ (ci-après le « Site »).   
En accédant au Site et aux informajons qu’il conjent, l’internaute, ci-après désigné sous le terme « 
Ujlisateur », reconnaît avoir pris connaissance des CGU et s’engage à les respecter.  
L’éditeur se réserve le droit de modifier les CGU à tout moment afin, notamment, de les adapter aux 
évolujons du Site. Ces nouvelles versions des CGU entreront en vigueur dès leur mise en ligne sur le 
Site.    
 
1).  PRESENTATION ET OBJET  
 
Le Site est un Site d’information et de présentation des actions et bonnes pratiques effectuées par la 
Mission Handicap du Crédit Agricole Ile de France.  
 
2). CONDITIONS D’ACCES  
 
Le Site est soumis à la loi française.  
Il est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, sauf cas de force majeure, fait(s) de jers et/ou travaux 
de maintenance et intervenjons nécessaires au bon foncjonnement du Site. Ceoe interrupjon ne 
peut en aucun cas engager la responsabilité de l'éditeur et n'ouvre droit à aucune indemnité.  
 
3). PROPRIETE INTELLECTUELLE 
 
Le Site doit être considéré comme un tout indissociable. Avec l'ensemble des éléments y figurant 
(informations, données, texte, sons, images, dessins, graphismes, signes distinctifs, logos, marques, 
etc.), ils sont la propriété exclusive de l'éditeur ou pour lesquels l’éditeur bénéficie d’une licence 
d’utilisation et sont soumis aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle. Ils sont, à ce titre, 
protégés contre toute utilisation non autorisée par la loi ou les présentes conditions d'utilisation. 
Les images, vidéos ou sons publiés en vertu d’une autorisation de droit à l’image, signée par les parties, 
sont la propriété de la Caisse régionale du Crédit agricole d’Ile-de-France. 
La reproduction de ces éléments n'est autorisée qu'à des fins d'information et/ou de copies ou 
reproductions destinées à un usage strictement privé et personnel. Toute autre reproduction, 
représentation ou diffusion, en tout ou partie du contenu du Site, sur quelque support ou par tout 
procédé que ce soit, est interdite. Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefaçon 
susceptible d'engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur. 
Il est notamment strictement interdit d'utiliser ou de reproduire le nom « CREDIT AGRICOLE » et/ou 
son logo, seuls ou associés, à quelque titre que ce soit, et notamment à des fins publicitaires, sans 
l'accord préalable écrit de l’éditeur. De même, le téléchargement ou toute autre forme de copie d'un 
logiciel ou d'informations présentes sur le Site ne confèrent aucun droit sur ceux-ci. Il est strictement 
interdit de les reproduire (en tout ou partie), de les transmettre (électroniquement ou de quelque 
autre manière) et de les modifier. Il est également interdit d'utiliser le Site à des fins publiques ou 
commerciales sans l'autorisation écrite préalable de l’éditeur. 
 
 
 
 
 
 



4). MISE EN GARDE SUR LES INFORMATIONS DIFFUSEES 
 

L’éditeur du Site s’efforce d’assurer l’exactitude et la mise à jour des informations diffusées, dont il se 
réserve le droit de corriger, à tout moment et sans préavis, le contenu. L’éditeur ne peut cependant 
en garantir l’exhaustivité ou l’absence de modification par un tiers (intrusion, virus, etc.). Malgré les 
mises à jour régulières, certains contenus peuvent contenir des inexactitudes techniques et des erreurs 
typographiques, qui ne sauraient engager la responsabilité de l’éditeur de quelque manière que ce soit 
 
L’Utilisateur est informé que le contenu du Site est à usage purement informatif. Les informations à 
caractère général fournies à titre non contractuel n’ont qu’une valeur indicative ou informative.  
Ces informations ne peuvent pas constituer des conseils personnalisés ou quelconque incitations ou 
sollicitation auprès de l’Utilisateur.  
L’internaute est le seul responsable de l’utilisation qu’il peut faire de ces informations à caractère 
général. 
 
5). LIENS HYPERTEXTES 
 
Le Site peut comporter des informations mises à disposition par des sociétés externes ou des liens 
hypertextes vers d'autres sites qui n'ont pas été développés par les sociétés du Groupe Crédit Agricole 
de Paris et d’Ile de France. 
L'existence, sur le Site, d'un lien hypertexte conduisant à un autre site ne constitue pas une validation 
de cet autre site ou de son contenu. L’Utilisateur décide, sous sa seule responsabilité, d’accéder à un 
autre site par l'intermédiaire d'un lien hypertexte : l’éditeur n'assume aucune responsabilité de ces 
sites, leur contenu, publicités, produits ou services disponibles sur ou à partir de ces sites. 
Par ailleurs, la responsabilité de l’éditeur ne saurait être engagée quant aux informations, opinions et 
recommandations formulée par ces tiers. 
Enfin, tout lien hypertexte vers le Site doit faire l'objet d'une autorisation expresse et préalable de 
l’éditeur, lequel se réserve la possibilité de faire supprimer ce lien à tout moment. 
 
6). COOKIES   
 
Comme indiqué dans les conditions générales d’utilisation, le Site utilise des cookies ou traceurs 
exclusivement techniques afin d'améliorer l’expérience d'utilisation ou de navigation sur ce dernier 
(données de connexion, modulation de la taille de l’écran notamment), sans profiler l’Utilisateur.  
 
Ces cookies techniques ne nécessitent pas l’accord de l’Utilisateur pour leur dépôt, mais il a la 
possibilité la possibilité de paramétrer son navigateur afin de les bloquer, avec des effets 
potentiellement négatifs pour le fonctionnement du Site. 
 
L’Utilisateur peur configurer son logiciel de navigation de manière à ce que des cookies soient 
enregistrés dans son terminal ou au contraire qu'ils soient rejetés soit systématiquement, soit selon 
leur émetteur. L’Utilisateur peut également configurer son logiciel de navigation de manière à ce que 
l'acceptation ou le refus des cookies lui soient proposés ponctuellement, avant qu'un cookie soit 
susceptible d'être enregistré dans son terminal. 
La configuration de chaque navigateur est différente. Elle est décrite dans le menu d'aide du 
navigateur. 

 
Pour Chrome ™ 
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en 



 
Pour Internet Explorer ™ 
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies 

 
Pour Firefox ™ 
http://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-
enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=Gérer+les+cookies 

 
Pour Opéra ™ 
http://help.opera.com/Windows/10.20/fr/cookies.html 

 
Pour safari ™ 
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=fr_FR&locale=fr_FR 

ou 

sur Chrome 
• Cliquez sur l'icône représentant trois points verticaux qui est située dans la barre d'outils du 
navigateur. 
• Sélectionnez Paramètres. 
• Cliquez sur "Afficher les paramètres avancés". 
• Dans la section "Confidentialité", cliquez sur le bouton "Paramètres de contenu". 
• Dans la section "Cookies", vous pouvez bloquer les cookies et données de sites tiers. 
 
sur Firefox 
• En haut de la fenêtre de Firefox, cliquez sur le bouton Firefox (menu Outils sous Windows XP), puis 
sélectionnez Options. 
• Sélectionnez le panneau "Vie privé et Sécurité". 
• Paramétrez Règles de conservation : à "Utiliser les paramètres personnalisés pour l'historique". 
• Décochez "Accepter les cookies". 
 
sur Safari 
• Allez dans Réglages > Préférences. 
• Cliquez sur l'onglet "Confidentialité". 
• Dans la zone " Bloquer les cookies ", cochez la case "Toujours". 
 
sur Internet Explorer 
• Allez dans Outils > Options Internet. 
• Cliquez sur l'onglet "Confidentialité". 
• Cliquez sur le bouton avancé, cochez les cases " Refuser". 
 
sur Opéra 
• Allez dans Réglages > Préférences. 
• Cliquez sur l'onglet avancées. 
• Dans la zone " Cookies ", cochez la case " Ne jamais accepter les cookies". 

 
 

  


